ADATKEZELESI TAJEKOZTATO

amelyben tajékoztatjuk Ont, mint honlapunk latogatojat valamint szolgaltatasaink igénybe ve-
vojét vallalkozasunk adatvédelmi szabalyairol.

1.

a)
b)

c)

d)

Milyen alapelveket kovetiink?

a személyes adatokat jogszertien és tisztességesen, az On szamara atlathatoan kezeljiik,
a személyes adatokat csak meghatdrozott, egyértelmi és jogszerli célbol gyljtjiik és
azokat nem kezeljiik a célokkal 6ssze nem egyeztetheté modon,

az altalunk gyijtott és kezelt személyes adatok az adatkezelés céljai szempontjabol
megfeleloek és relevansak, valamint csak a sziikségesre korlatozodnak,

minden észszeri intézkedést megtesziink annak érdekében, hogy a kezelt adatok ponto-
sak ¢és sziikség esetén naprakészek legyenek, a pontatlan személyes adatokat pedig ha-
ladéktalanul toroljiik vagy helyesbitjiik,

a személyes adatokat olyan forméban taroljuk, hogy On csak a személyes adatok keze-
Iése céljainak eléréséhez sziikséges ideig legyen azonosithato.

megfeleld technikai és szervezési intézkedések alkalmazasaval biztositjuk a személyes
adatok megfeleld biztonsagat az adatok jogosulatlan vagy jogellenes kezelésével, vélet-
len elvesztésével, megsemmisitésével vagy karosodasaval szemben.

Az On személyes adatait

a)

b)

c)

2.

az On eldézetes tajékoztatdson alapuld és onkéntes hozzajaruldsa alapjan és csakis a
szlikséges mértékben és minden esetben célhoz kotdtten gytijtjiik, rogzitjiik, rendsze-
rezziik, taroljuk és hasznaljuk fel,

egyes esetekben az On adatainak kezelése jogszabalyi eléirdsokon alapul és kotelezd
jellegti, az ilyen esetekben erre a tényre kiilon felhivjuk az On figyelmét,

eléfordul az is, hogy az On személyes adatainak kezeléséhez Vallalkozasunknak vagy
harmadik személynek fizodik jogos érdeke, ilyen példaul honlapunk mitkodtetése, fej-
lesztése és biztonsaga.

Altalanos adatok:

1. AZ UZEMELTETO NEVE, SZEKHELYE, POSTACIME, BEJEGYZESI ES NYILVAN-
TARTASI SZAMALI

Az tizemeltetd neve: Dr. Bubd-Vet Allatgyogyaszati és Ker. Kft.

Az tizemeltetd székhelye €s postacime: 2310 Szigetszentmiklos, Dunasor 9.

Az lizemeltetd cégjegyzékszama szama: 13-09-096841

Az lizemeltetd adoszama: 13157913-2-13
Az lizemeltetd bankszamlaszama: Budapest Bank 1010 3850 5043 7800 0100 0004



IBAN: HU86 101038505043780001000004
BIC (SWIFT): BUDAHUHBXXX

2. AZ UZEMELTETO ELERHETOSEGE
Munkanapokon 10:00 — 18:00 o6raig
Telefon: +36 20 921 90 93

e-mail: drbuborendelo@gmail.com

Web: www.drbuborendelo.hu

Telephelyek:
2310 Szigetszentmiklos, Kolozsvari u. 18.

2310 Szigetszentmiklos, Szent Miklos ttja 5/a.

Vallalkozasunk a GDPR 37. cikke alapjan nem koteles adatvédelmi tisztviseld kinevezésére.
Praxisengedély szama: 1268-PE/MAOK.

Vallalkozasunk az adatok kezelése soran az alabbi adatfeldolgozodkat veszi igénybe:

NEV CciMm TEVEKENYSEG

Profitarhely Kft., | 6000 Kecskemét, Liszt Ferenc u. 17/B. lll.em. 10 | tdrhely szolgaltatds

MPL Zrt. 1540 Pécs futarszolgalat

Fodor Kft. 2310 Szigetszentmiklos konyvelés

Facebook Facebook kozosségi oldal
https://www.facebook.com/privacy/explanation m;gzéﬁ m;‘fgjggg;go

Google Google LLC Google Analytics
https://privacy.google.com/busines- https://privacy.google.co

ses/processorterms/ m/businesses/adsservices/



mailto:drbuborendelo@gmail.com
http://www.drbuborendelo.hu/

Direkt marketing és/vagy hirlevél szolgaltatasunkkal kapcsolatos adatfeldolgozéink

NEV

CciMm

TEVEKENYSEG

Profitarhely Kift.,

6000 Kecskemét, Liszt Ferenc u. 17/B. I1l.em. 10

tarhely szolgaltatas

WinVet program /

sajat belsd rend-
szeriink

adatbazis karbantartas
¢s feldolgozas, ripor-
tok készitése

Amennyiben az adatfeldolgozdink korét modositjuk, a valtozdsokat atvezetjlik jelen tdjékozta-

tonkban.

Az altalunk kezelt adatok:

Tevékenység megneve- Jogalap Kezelt adatok Idétartam
zése és az adatkezelés
célja

Honlap latogatasa Vallalkozas jogos érdeke | IP cim 12 honap
Cél a honlap rendeltetés- a latogatas id6pontja
szerli és szinvonalas mii- a megltogatott
kodésének biztositasa, aloldalak adatai,
4 s’zolgaltatas”am,k mino- az On altal hasznalt
ségének ellendrzése és ja- .

ror operacios rendszer
vitasa, s .

¢és bongészd tipusa
a rosszindulatu, webolda-
lunkat tamado latogatok
beazonositasa,
a latogatottsag mérésére,
statisztikai célok
Kapcsolattartas e-mail |hozzéjarulds, illetve szer-| teljes név 2. honap
utjan z0dés elOkészitése RO g
az ¢érintettek  részérdl a - A
keresés, szolgaltata- €8ycb, az crintett d.-

MEgKereses, $20°8 tal adott adat, kérdés
sok utan érdeklodeés




Hirlevél szolgaltatas hozzajarulas teljes név, hirlevélrdl
Cél: kapcsolattartas, e-mail cim orténd le-
iratkozasig

értesités nyitva tartas val-
tozasarodl, vallalkozasunk
elérhetdségének modosu-
lasarol, stb.
Tajékoztatas kedvezmé-
nyes id0szakainkrol, 1j
készitményekrol
Levelezés hozzajarulas teljes név, adatbazis-
Tajékoztatas veszettségi lakcim b,.OI . Val,o

. . L torlési  keé-
oltas esedekességérol, relemi
melyet nyilvantartasunk 9
szerint vezetiink.
Ugyintézés, panasz jogi kotelezettség teljes név 5 évig
észrevételre, panaszra va- e-mail cim
laszadas egyeb, az érintett al-

tal adott adat

Az adatkezeléssel kapcsolatos kérdéseivel On a drbuborendelo@gmail.com e-mail, illetve 2310
Szigetszentmiklos, Kolozsvari u. 18. postacimen kerhet tovabbi tajekoztatast, valaszunkat ké-
sedelem nélkiil, de legfeljebb 25 napon beliil megkiildjiik Onnek az On altal megadott elérhe-
toségre.

3. Mik azok a siitik és hogyan kezeljiik 6ket?

A siitik (cookie-K) olyan kisméretii adatfajlok (tovabbiakban: siitik), amelyek a weboldalon ke-
resztiil a weboldal hasznalataval keriilnek az On szamitogépére tigy, hogy azokat az On inter-
netes bongészdje menti le és tarolja el. A leggyakrabban haszndlt internetes bongészok
(Chrome, Firefox, stb.) tobbsége alapbeallitasként elfogadja és engedélyezi a siitik letoltését és
hasznélatat, az viszont mar Ontd] fiigg, hogy a bongészd beallitdsainak modositasaval ezeket
visszautasitja vagy letiltja, illetve On a mar a szamitogépen 1évé eltarolt siitiket is tudja tordlni.
A siitik hasznalatarol az egyes bongészok ,,s1g6d” meniipontja nyljt bovebb tdjékoztatast.

Vannak olyan siitik, amelyek nem igénylik az On el8zetes hozzajarulasat, ezekrél weblapunk
az On elsé latogatasanak megkezdésekor ad rovid tajékoztatast, ilyenek példaul a hitelesitési,
multimédia-lejatszo, terheléskiegyenlitd, a felhasznaloi feliilet testreszabdsat segité munkame-
net-siitik, valamint a felhasznal6-kézponta biztonsagi siitik.

A hozzdjarulast igényld siitikrél — amennyiben az adatkezelés mar az oldal felkeresésével meg-
kezdédik — a Vallalkozasunk az elsd latogatas megkezdésekor tdjékoztatja Ont és kérjiik az On
hozzajarulasat.



Vallalkozasunk nem alkalmaz és nem is engedélyez olyan siitiket, amelyek segitségével har-

madik személyek az On hozzajaruldsa nélkiil adatot gytijthetnek.

A siitik elfogadasa nem kotelezd, a Vallalkozasunk azonban nem vallal feleldsséget azért, ha a

stitik engedélyezése hianyaban a weblapunk esetleg nem az elvart médon miikodik.

Siitik
Tipus Név Hozzajarulas Leiras Cél Ervé-
nyesseg
rendszer sii- nem igényel | awebes alkalma- | honlap miiko-
tik zas tlizfalanak ses- | désének bizto-
sion siitije, amely a sitasa bongészo
kereszthivatkoza- session
sok elleni vissza- vége
¢lés megeldzésére
szolgal
nyomkovetd igényel személyre szabas- | On beallitasai-
stiti hoz nak mfagjegy- 180 nap
zése
szolgaltata-
sunk haté-
konysaganak
novelése
nyomkoveto uj session-6k és la- | a weboldal la-
Stiti togatok azonositd- | togatdsa sordan
(harmadik o sdra, a Google harmadlk sze- 10
feli61 szar- nem igényel | Analytics webes mélyek (pl. perc
. nyomkovetd szol- | Google) szol-
mazo) o I
galtatas ment le galtatasaihoz
kapcsolodik

A harmadik félt6l szarmaz¢ siitirdl (third party cookie) az alabbi linkeken olvashat:

> https://www.google.com/policies/technologies/types/

> https://developers.google.com/analytics/devquides/collection/analyticsjs/cookie-

usage?hl=hu
» https://support.google.com/analytics/answer/6004245?hl=hu


https://www.google.com/policies/technologies/types/
https://developers.google.com/analytics/devguides/collection/analyticsjs/cookie-usage?hl=hu
https://developers.google.com/analytics/devguides/collection/analyticsjs/cookie-usage?hl=hu

4. Mit kell tudni még a honlapunkkal kapcsolatos adatkezelésiinkro6l?

Honlapunkon nem torténik regisztracio, ezért ehhez kapcsoldodo személyes adatokat nem keze-
liink.

5. Hirlevél célu adatkezelésiink

Cégilink hirlevél szolgaltatast tart fent annak érdekében, hogy az arra regisztrald ligyfeleinknek
tajékoztatast kiildhessiink nyitva tartasunk valtozasarél vagy rendeldnkben igénybe vehetd ked-
vezményes szolgaltatasi lehetoségekrol, készitményekrol.

On a regisztracio6 soréan tett nyilatkozataval (azaz hozzajaruldsi szandéka egyértelmii kinyilva-
nitasaval) hozzdjarulasat adhatja ahhoz, hogy az On személyes adatait a fent emlitett marketing
célokra is felhasznalhassuk. Ebben az esetben — a hozzajarulas visszavonasaig — az On adatait
hirlevél kiildés céljabol is kezeljiik és

> tajékoztatokat és ajanlatokat kiildhetiink és/vagy

> hirlevelet tovabbithatunk (Grtv. 6. §).

On a hirlevél tekintetében hozzajarulasat barmikor visszavonhatja hirleveliink aljan ta-
lalhato leiratkozasi lehetdséggel.

6. Egyéb adatkezelési kérdések

Az On adatait csak jogszabalyban meghatarozott keretek kozott tovabbithatjuk, adatfeldolgo-
z0ink esetében pedig szerzddéses feltételek kikotésével biztositjuk, hogy ne hasznalhassak az
On hozzajarulasaval ellentétes célokra az On személyes adatait. Vallalkozasunk adatkezelésé-
ben és adatfeldolgozasaban részt vevo kozremiikodoi és munkavallaloi elére meghatarozott
mértékben — titoktartasi kotelezettség terhe mellett — jogosultak az On személyes adatait meg-
ismerni. Tovabbi informacié adatfeldolgozoinkrdl a 2. pontban talalhato.

Vallalkozasunk kiilfoldre a GDPR (V. fejezet) és az Infotv. vonatkoz6 rendelkezései alapjan
tovabbithat csak adatot.

A birosag, az ligyészség és mas hatdsadgok tajékoztatas adasa, adatok kozlése vagy iratok ren-
delkezésre bocsatasa miatt megkereshetik Vallalkozasunkat. Ezekben az esetekben adatszol-
galtatasi kotelezettségilinket teljesiteniink kell a megkeresés céljdnak megvaldsitasahoz elen-
gedhetetlentil sziikséges mértékben.

Az On személyes adatait megfeleld technikai és egyéb intézkedésekkel védjiik, valamint bizto-
sitjuk az adatok biztonsagat, rendelkezésre allasat, tovabba dvjuk azokat a jogosulatlan hozza-
féréstdl, megvaltoztatastol, sériilésektdl illetve nyilvanossagra hozataltol és barmilyen egyéb
jogosulatlan felhasznalastol.

Szervezeti intézkedések keretében épiiletiinkben ellendrizziik a fizikai hozzaférést, munkaval-
laloinkat folyamatosan oktatjuk és a papir alapti dokumentumokat megfelelé védelemmel el-
zarva tartjuk. A technikai intézkedések keretében titkositast, jelszovédelmet és virusirtod szoft-
vereket hasznalunk. Felhivjuk azonban a figyelmét arra, hogy az interneten keresztiili adatto-
vabbitas nem tekinthetd teljes koriien biztonsagos adattovabbitasnak. Vallalkozasunk mindent



megtesz annak érdekében, hogy a folyamatokat minél biztonsdgosabba tegyiik, a weblapunkon
keresztiil torténd adattovabbitasért azonban nem tudunk teljes feleldsséget vallalni.

7. Melyek az On jogai és jogorvoslati lehetdségei?

On az adatkezelésrél

» tajékoztatast kérhet,

» kérheti az altalunk kezelt személyes adataik helyesbitését, modositasat, kiegészitését,

» tiltakozhat az adatkezelés ellen és kérheti adatai torlését valamint zarolasat (a kotelezo
adatkezelés kivételével),

» birdsag eldtt jogorvoslattal élhet,

» a feliigyelo0 hatésagnal panaszt tehet, illetve eljarast kezdeményezhet
(https://naih.hu/panaszuegyintezes-rendje.html).

Feliigyel6 Hatosag: Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatésag

» Székhely: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/c., levelezési cim: 1530 Budapest,
Pf.. 5.

» Telefon: +36 (1) 391-1400, fax: +36 (1) 391-1410

» E-mail:ugyfelszolgalat@naih.hu, honlap:https://naih.hu/

Az On kérelmére tajékoztatast adunk az On altalunk kezelt, illetve az altalunk — vagy a meg-
bizott adatfeldolgozonk altal — feldolgozott

adatairol,

azok forrasarol,

az adatkezelés céljarol és jogalapjarol valamint idotartamarol, ha pedig ez nem lehetsé-
ges, ezen id6tartam meghatarozasanak szempontjairdl,

az adatfeldolgozoink nevérdl, cimérdl és az adatkezeléssel Osszefiiggd tevékenységiik-
ol,

adatvédelmi incidensek koriilményeirdl, hatasairol és az elharitasukra valamint megeld-
zésiikre tett intézkedéseinkrol, tovabba

az On személyes adatainak tovabbitasa esetén az adattovabbitas jogalapjarol és cimzett-
jérol.

YV VYV V VVYVY

A kérelem benyujtasatol szamitott legrovidebb id6 alatt, legfeljebb azonban 25 napon beliil,
adjuk meg tajékoztatasunkat. A tajékoztatas ingyenes kivéve akkor, ha On a foly6 évben azonos
adatkdrre vonatkozdan tajékoztatasi kérelmet mar nytjtott be hozzank. Az On 4ltal mar megfi-
zetett koltségtéritést visszatéritjiik abban az esetben, ha az adatokat jogellenesen kezeltiik vagy
a tajékoztatas kérése helyesbitéshez vezetett. A tajékoztatast csak torvényben foglalt esetekben
tagadhatjuk meg jogszabalyi hely megjelolésével, valamint a birdésagi jogorvoslat illetve a Ha-
tosaghoz fordulas lehetdségérdl tajékoztatassal.

Villalkozasunk a személyes adatok helyesbitésrol, zarolasrol, megjeldlésrél és torlésrol Ont,
tovabba mindazokat értesiti, akiknek korabban az adatot adatkezelés céljara tovabbitotta, ki-
véve akkor, ha az értesités elmaradasa az On jogos érdekét nem sérti.

Amennyiben az On helyesbités, zarolas vagy torlés iranti kérelmét nem teljesitjiik, a kérelem
kézhezvételét kdvetd 25 napon beliil irdsban vagy — az On hozzajarulasaval — elektronikus tton
kozoljiink elutasitdsunk indokait és tajékoztatjuk Ont a birdsagi jogorvoslat, tovabba a Hato-
saghoz fordulés lehetdségérol.


mailto:ugyfelszolgalat@naih.hu

Amennyiben On tiltakozik a személyes adatai kezelése ellen, a tiltakozast a kérelem benyujta-
satol szamitott legrovidebb idon beliil, de legfeljebb 15 napon beliil megvizsgaljuk és a donté-
siinkrél Ont irasban tajékoztatjuk. Amennyiben tgy déntéttiink, hogy az On tiltakoz4dsa meg-
alapozott, abban az esetben az adatkezelést - beleértve a tovabbi adatfelvételt és adattovabbitast
IS - megsziintetjiikk és az adatokat zaroljuk, valamint a tiltakozasrol, tovabba az annak alapjan
tett intézkedésekrdl értesitjiik mindazokat, akik részére a tiltakozéssal érintett személyes adatot
korabban tovabbitottuk, és akik kotelesek intézkedni a tiltakozasi jog érvényesitése érdekében.

Megtagadjuk a kérés teljesitését, ha bizonyitjuk, hogy az adatkezelést olyan kényszeritd ereji
jogos okok indokoljak, amelyek elsSbbséget élveznek az On érdekeivel, jogaival és szabadsa-
gaival szemben, vagy amelyek jogi igények eldterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelmé-
hez kapcsolodnak. Amennyiben On a déntésiinkkel nem ért egyet, illetve ha elmulasztjuk a 15
napos hataridot, a dontés kozlésétol, illetve a hataridd utolsoé napjatol szamitott 30 napon beliil
On birdsaghoz fordulhat.

Az adatvédelmi perek elbiralasa a torvényszeék hataskorébe tartozik, a per — az érintett valasz-
tasa szerint — az érintett lakhelye vagy tartézkodasi helye szerinti térvényszék elott is megin-
dithato. Kiilfoldi allampolgar a szokasos tartézkodasi helye vagy munkahelye szerint illetékes
feliigyeleti hatosaghoz is fordulhat panasszal.

Kérjiik Ont, hogy miel6tt a feliigyeleti hatésaghoz vagy birésaghoz fordulna panaszaval
— egyeztetés és a felmeriilt probléma minél gyorsabb megoldasa érdekében — keresse meg
Villalkozasunkat.

8. Melyek a fobb iranyadé jogszabalyok tevékenységiinkre?

> atermészetes személyeknek a személyes adatok kezelésérdl szol6 az Eurdpai Parlament és a
Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (GDPR)

> az informacids onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol szolo 2011. évi
CXILI. torvény - (Info tv.)

a Polgari Torvénykonyvrdl sz6l6 2013. évi V. torvény (Ptk.)

az elektronikus hirkdzlésrdl szo16 2003. évi C. torvény - (Ehtv)

a fogyasztovédelemrdl sz616 1997. évi CLV. térvény (Fogyv tv.)

a panaszokrol és a kozérdeki bejelentésekrol szolo 2013. évi CLXV. torvény. (Pktv.)

vV V V V V

a gazdasagi reklamtevékenység alapvetd feltételeirdl €s egyes korlatairol szolo 2008.
¢vi XLVIIL. torvény (Grtv.)

9. Adatkezelési tajékoztato modositasa

Vallalkozasunk fenntartja maganak a jogot jelen Adatkezelési tdjékoztatd modositasara, amely-
6l az érintetteket megfeleld6 modon tajékoztatja. Az adatkezeléssel kapcsolatos informéciok
kozzététele a drbuborendelo.hu weboldalon és rendeldink falitijsagjan torténik.

Szigetszentmiklos, 2018.05.25.



